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CONFERENCE-DEBAT. Les nouvelles technologies en matiére de tourisme ont été présentées.

Tourisme de demain:
les nouvelles tendances

ernierement l'office

de tourisme a ac-

cueilli Vivian Vidal,

consultant et ex-
pert en e-tourisme, pour ani-
mer une conférence-débat
autour du tourisme de de-
main et les nouvelles tech-
nologies. Cette premiere ren-
contre destinée aux
employés de I'office de tou-
risme et en présence de
I'élue au tourisme, Marie-
Claude Padros, avait comme
objectifs de sensibiliser aux
nouvelles tendances en ma-
tiére d'offre touristique, faire
découvrir des outils et ser-
vices touristiques innovants
et proposer des services en
phase avec I'évolution des

attentes. Le monde, les gens,
les comportements, les ré-
glementations, les outils, etc.
Tout évolue tres vite et de-
mande sans cesse des ef-
forts d’adaptation pour « col-
ler » au marché touristique.

H Marketing

relationnel
En partant des évolutions
sociologiques et des grandes
caractéristiques de la de-
mande, cette conférence a
permis de mettre en pers-
pective le territoire, son offre
et ses produits par rapport
au marché. Toujours plus
tournée vers l'individu et ses
attentes, la promotion classi-
que se transforme désormais

D Vivian Vidal a partagé ses connaissances sur le tourisme de demain.

en marketing relationnel.
L'offre n’étant pas la clé mais
plutét un acquis, un des dé-
fis majeurs a envisager est
de passer de la logique de
l'offre a1a logique de I'expé-

rientiel, invitant le touriste
potentiel a venir vivre une
expérience sur la station.
L’assemblée a pu ainsi se
rendre compte de toutes les
tendances et s’est montrée

fort intéressée par l'interven-
tion de Vivian Vidal. Une
conférence similaire sera or-
ganisée tres prochainement
pour cette méme sensibili-
sation.



